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Fragen, die Sie sich möglicherweise zum Rückruf bestimmter Chargen von Helium-
Karabinern stellen: 
 
1. Warum wird dieser Wild Country Helium Karabiner zurückgerufen? 
Nach Eingang der letzten Lieferung der Karabiner bei Wild Country haben wir bei den 
Zugfestigkeitstests entlang der Längsachse bei geschlossenem Schnapper 
Unregelmäßigkeiten festgestellt. Die Untersuchung, die wir umgehend zusammen mit 
unserem langjährigen Hersteller durchgeführt haben, ergab eine Reihe von Problempunkten 
im Fertigungsverfahren, die zu Schwierigkeiten beim Schmieden der Nase des Karabiners 
führen können. Bei den betroffenen Karabinern rastet der Schnapper möglicherweise nicht 
richtig auf der Nase ein, so dass er bei Belastung herausrutschen kann und damit die 
Zugfestigkeit des Karabiners deutlich herabsetzt. 
Da wir nicht garantieren können, dass die Karabiner der identifizierten Chargennummern 
den Anforderungen der europäischen Norm für Karabiner (EN12275) entsprechen, 
veranlassen wir diese sofortige Rückrufaktion. Wir entschuldigen uns für verursachte 
Unannehmlichkeiten und bedanken uns im Voraus für Ihre Mithilfe, um möglichst viele der 
identifizierten Karabiner zurückzuerhalten. 
 
2. Bezieht sich dieser Rückruf auf ein bestimmtes Herstellungs- oder Verkaufsdatum? 
Ja, diese Rückrufanzeige bezieht sich nur auf Wild Country Helium Karabiner, die nach dem 
15. Juli 2012 geliefert wurden. Wenn Sie Ihre Helium Karabiner vor diesem Datum gekauft 
haben, sind sie nicht betroffen.  
 
3. Wie kann ich feststellen, ob meine Wild Country Helium Karabiner von diesem Rückruf 
betroffen sind, wenn ich sie nach diesem Datum gekauft habe? 
Diese Rückrufanzeige bezieht sich auf alle Wild Country Helium Karabiner, die nach dem 15. 
Juli 2012 gekauft wurden und die auf dem Rücken mit einer der folgenden 
Chargennummern markiert wurden:  

MAG-T2, MMF-T2, MAH-T2, MAJ-T2, MAK-T2, MMG-T2, MMH-T2, MMJ-T2, 
MMK-T2. 
 
4. Warum hat Wild Country ein Produkt verkauft, das jetzt zurückgerufen wird? 



Bei der Wareneingangsprüfung bei Wild Country wurde ein Problem im Fertigungs- und 
Prüfverfahren unseres Lieferanten festgestellt. Bei einer mit dem Lieferanten 
durchgeführten Untersuchung wurde festgestellt, dass die Problempunkte des 
Fertigungsverfahrens, auf die die Anomalien in den Testergebnissen zurückgehen, 
möglicherweise noch weitere Chargen beeinträchtigt haben. Daher wurde beschlossen, die 
Aktion möglichst breit anzulegen und alle Lose zurückzurufen, die von Änderungen am 
Fertigungsverfahren beeinträchtigt worden sein könnten. 
Wir entschuldigen uns für verursachte Unannehmlichkeiten und Umstände und werden 
unser Bestes tun, um diese Situation so schnell wie möglich zu beheben. 
 
5. Warum wird dieser Produktrückruf als „freiwilliger“ Rückruf bezeichnet? 
Die Sicherheit unserer Kunden ist unsere höchste Priorität. Deshalb haben wir uns zu diesem 
Rückruf entschlossen, obwohl im Zusammenhang mit dem Produkt keine Unfälle bekannt 
sind. Als Reaktion auf diesen Rückruf müssen Sie alle Karabiner mit den betroffenen 
Chargennummern zurückgeben, die sich in Ihrem Besitz befinden. 
 
6. Ich habe keine Probleme mit meinem Wild Country Helium Karabiner. Muss ich ihn 
trotzdem zurückgeben? 
Ja, Sie müssen Ihren betroffenen Wild Country Helium Karabiner so schnell wie möglich 
zurückgeben; wir sind verantwortlich für alle Einheiten, die für den Outdoor-Markt 
freigegeben wurden. Wir empfehlen Ihnen dringend, Ihren Wild Country Helium Karabiner 
umgehend zurückzugeben. Wenn Sie ihn weiterhin benutzen, bringen Sie sich und andere 
möglicherweise in Gefahr. Wir werden Ihnen das zurückgegebene Produkt so schnell wie 
möglich ersetzen. 
 
7. Welche Angaben muss ich dem Produkt bei der Rückgabe beifügen? 
Sie müssen dem zurückgerufenen Produkt bzw. den zurückgerufenen Produkten 
vollständige Kontaktangaben beifügen. Bei einer Rücksendung müssen Sie die Einsendung 
nachweisen können. Ohne einen solchen Nachweis können wir ein abhandengekommenes 
Produkt nicht ersetzen. 
 
8. Werden Sie meinen Wild Country Helium Karabiner austauschen? Wie lange wird das 
dauern? 
Wir werden Ihren Wild Country Helium durch ein Produkt ersetzen, das mit einem 
abgeänderten Fertigungsverfahren hergestellt wurde. Wir werden Ihnen das 
zurückgegebene Produkt so schnell wie möglich ersetzen. 
 
9. Ich habe meinen Wild Country Helium Karabiner nicht bei meinem örtlichen 
Einzelhändler gekauft. Wie kann ich ihn zurückgeben? 



Geben Sie Ihren Helium Karabiner, wenn möglich, bei dem Einzelhändler zurück, bei dem Sie 
ihn gekauft haben. Wenn das nicht möglich ist, können Sie das Produkt zurücksenden an: 
A. Ihren regionalen Wild Country-Vertriebshändler. 
B. Direkt an den Hauptsitz von Wild Country in Großbritannien. 
Vergessen Sie nicht, Ihre Kontaktangaben sicher an dem zurückgesendeten Helium 
Karabiner zu befestigen. 
 
10. Wohin kann ich mich wenden, wenn ich weitere Fragen habe? 
Für weitere Informationen können Sie uns eine E-Mail an info@wildcountry.co.uk senden. 
Wir werden Ihnen so schnell wie möglich antworten.  
 
Die nächsten Schritte … 
Ich bin Verbraucher und benötige Hilfe für die Rückgabe. Wohin muss ich mich wenden? 
Lesen Sie bitte die Rückrufanzeige „FREIWILLIGER RÜCKRUF - WILD COUNTRY HELIUM 
KARABINER UND HELIUM EXPRESS-SETS“ auf unserer Website: 
http://www.wildcountry.co.uk/products/product-recalls/ 
 
Das Qualitätsteam von Wild Country 
Tideswell, Derbyshire XX.12.2012 

 
So finden Sie die Chargennummer auf Ihrem Helium Karabiner: 
 
Sie finden die Chargennummer an dieser Position auf dem Helium Karabiner. 
 
Bitte beachten sie, dass der Karabiner in verschiedenen Farben, einschließlich Silber, Rot, 
Blau, Gold oder Violett, eloxiert sein kann. 
 
Die betroffenen Helium Karabiner können auch Teil eines Express-Sets sein. Helium Express-
Sets werden in Längen von 10 cm, 15 cm und 20 cm verkauft.  
 
Die betroffenen Helium Karabiner können auch als Teil eines 5er Sets Karabiner ODER eines 
5er Packs Express-Sets verkauft worden sein. 
 
 
 


